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广东外语外贸大学校园一卡通商户管理细则 

 

为加强校园卡商户的管理，明确商户的权利、责任和义务，确保

校园卡商户正常开展业务，根据《广东外语外贸大学校园卡管理办法》

（广外校〔2020〕18 号），特制定本管理细则。 

第一条 商户定义。获准通过校园卡消费终端或应用进行交

易，并定期统一结算的学校内各类经营网点均称作校园卡商户。 

第二条 商户的申请。商户的申请仅限学校内各单位或机构设

立的各类经营网点。商户在提供校园卡消费业务前，需提交校园卡商

户申请，由经营业务主管部门主要负责人批准同意后到校园卡管理办

公室办理商户建立手续。商户安装的消费终端设备必须在申请地点使

用，严禁擅自更换使用地点。 

第三条 商户的变更。商户涉及变更经营场所、校园卡消费终

端设备转移、变更商户结算账户等事项，必须提交校园卡商户变更申

请，由经营业务主管部门主要负责人批准同意，经校园卡管理办公室

审核通过后，方可办理商户变更手续。 

第四条 商户的撤销。商户不再使用校园卡消费终端设备的，

属于学校资产的，由商户提交校园卡商户撤销申请，由经营业务主管

部门负责人批准同意，经校园卡管理办公室审核通过，收回相关校园

卡消费终端设备等学校资产，结算商户消费款后，方可撤销。 



第五条 商户的结算。结算周期原则上为每月一次。已申请特

殊结算周期的商户，按照申请执行。如有特殊情况的新增商户，可根

据实际情况向校园卡管理办公室提交校园卡商户结算变更申请，商定

结算周期，由经营业务主管部门主要负责人批准同意后到校园卡管理

办公室办理结算变更手续。 

第六条 固定资产管理。商户负责对所使用的校园卡消费终端

设备进行保管。由学校统一提供的校园卡消费终端设备统一纳入学校

资产进行管理。在设备保修期内，发生故障或损坏，属非人为因素造

成的，其维修或更换费用由学校承担；商户使用不当等原因造成故障

和损坏的，其维修或更换费用由其保管使用者承担。造成学校损失

的，商户应向学校承担损失赔偿责任。因商户自身业务变更而涉及的

系统改造、设备更新等费用由商户自行承担，校园卡管理办公室仅配

合技术指导。商户自行购置的终端设备不计入学校资产，其维修和更

换费用由商户自行承担。 

第七条 商户管理费。校园卡商户需按其所结算的实际消费额

的千分之四缴纳校园卡交易管理费。已申请减免的商户，按批示执行

减免。如有特殊情况需减免管理费的，业务主管部门应先向校园卡管

理办公室提出申请，并由现代教育技术中心审核通过后，再提交学校

财经工作领导小组审议。 

第八条 商户营业明细查询。商户需要查看商户消费明细的，

需提交商户权限授权申请，指派专员作为管理员，由业务主管部门负

责人批准同意，经校园卡管理办公室审核通过后开通权限。管理员权

限仅对校园卡用户授权。每个商户最多可授权 2 名管理员。 

第九条 消费纠纷的解决。各商户应合法经营，维护持卡人利

益，有责任和义务及时、主动、妥善地解决校园卡持卡人在消费过程



中出现的各种纠纷。除后勤所属的餐饮类商户按照后勤的规定进行处

理纠纷外，其它商户均应及时妥善地处理好相关补偿或现金退还工

作；当因系统原因发生商户重复收费现象或遗漏情况时，商户应配合

校园卡管理办公室对商户结算账户进行相应调账处理。 

第十条 业务故障处理。校园卡消费终端不允许脱机消费及取

现。因商户自行脱机消费而造成的经济损失，由商户承担，校园卡管

理办公室有权对脱机流水的记录不予记账处理；情节严重的，可追究

相关责任并取消其校园卡系统商户资格。当校园卡消费终端出现故

障，商户应及时通知校园卡终端巡检人员进行处理，并停止使用该故

障设备。 

第十一条 商户人员培训。新增设备或者新增商户，校园卡管理

办公室统一对各商户负责人进行培训。由商户负责人培训其操作员，

在使用过程中，操作员必须正确使用和操作校园卡设备。因操作不当

造成损失的，由商户自行承担。 

第十二条 商户系统对接。由商户自行引进的第三方业务系统需

要与校园卡系统对接的，需经过严格的功能测试并出具详细的功能测

试报告及网络安全保障措施，且经现代教育技术中心批准后方可接

入。各类对接的第三方业务系统，应具备将流水信息与校园卡系统实

现共享的能力，以利于校园卡数据信息的整合、分析和综合利用。系

统对接过程中所需的设备及费用由商户自行承担，运行管理费参照第

七条执行。日常运行过程中第三方业务系统出现的问题由商户负责。

任何私自接入校园卡系统的行为均为非法接入，现代教育技术中心将

保留追责权。 

第十三条 本管理细则自公布之日开始试行。 



第十四条 本管理细则由现代教育技术中心校园卡管理办公室负

责解释。 
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